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 مقدمه

بهبود دسترسی به مراقبت های بهداشتی یک اولویت سیستم های سلامت بین المللی است.  آموزش به بیمار و پیگیری بیمار پس از  

از مهمترین اهداف پرستاری، کمک به مددجویان برای دستیابی یا باز یافتن استقلال در امر  ترخیص نقش مهمی در بازتوانی بیمار ایفا میکند.  

می باشد. پرستاران با تکیه بر نقش حمایتی، آموزشی و مشارکتی خانواده می توانند شایط مناسبی جهت تبعیت از رژیم درمانی مراقبت از خود  

وزش،  بخصوص پس از ترخیص از بیمارستان فراهم آورند. در حال حاضر فالو آپ بیماران، پرستار را قادر به انجام اقداماتی نظیر پایش بیمار، آم 

عات، انجام مداخلات پرستاری و حمایت از خانواده بیمار ساخته است. به کار گیری فالو آپ جهت ارتقا مراقبت از بیمار نه تنها  جمع آوری اطلا 

در کاهش هزینه ها و تسهیل دسترسی به مراقبت موثر است بلکه باعث بهبود ارتباط بیمار و ارائه دهندگان مراقبت و همچنین حذف موانع  

   و  طتباار  حفظو     ن،نااز   آ   قبتامر   دبهبوو    مختلف  دبعادر ا  رانبیما  تمشکلا  کاهش  ایبر   امقدا   ترین  مهم،    ددزمان و مکان می گر

  رانبیمادادن      به  گاهیاز   آ  ستا  رتعبا:  مینهز   یندر  ا  وریضر    تمااقدو  ا  رانبیما    ترخیصاز      پس   زملا  یها  یپیگیر    منجاا  و  زشموآ

   ،ترخیصاز      پس    هتجویزشد ی     هادارو     بهموقعو       صحیح   فمصر    بر   تأکید   ری،بیما   ةتشدیدکنندو      وزبر   ملا عو  ری،بیما  رةبادر

   اخیرا برای پیگیری درمان است.  پزشک   به   بهموقع  جعةا مرو     فرینآخطر      ملاعواز      گاهیآ   د،خواز      قبتامر   یها  جنبه  بر     تأکید

و کوتاه   تر  شوند و ماندگاری    رن  تآسایادگیری     باز ترخیص که می تواند موج    سمحققان بررسی روش هایی چون پیگیری های تلفنی پ

از ترخیص از بیمارستان و در     سها و پیامدهای بیماری را پ   شیادگیری را بیش تر کند را توصیه نموده  اند   پیگیری تلفنی امکان پایش آموز

 ی کند.زندگ ی روزم ه  فرد را فراهم م  محیط
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یمار پس از ترخیص از بیمارستان مجدد بستری در همان مرکز یا مرکز دیگری شده است تیک در صورتیکه ب -23

بستری مجدد را بزنید در این زمان ستون دیگری باز خواهد شد که بایستی علت بستری مجدد بیمار را 



تعیین نمایید. 

 

را بر اساس تقویمی که در صورتیکه بیمار فوت کرده است تیک مربوطه را انتخاب نمایید و تاریخ فوت     -24
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گروه بعد را انتخاب کنید و وضعیت واکسیناسیون بیمار )نوع واکسن و تاریخ دوز اول و دوم واکسن( را  -25

 تکمیل نمایید. 



 

 

وضعیت جسمی بیمار را تعیین نمایید. در صورتیکه بیمار توانایی مراقبت از خود گروه بعد را انتخاب کنید و   -26

را ندارد ستونی جهت تعیین علت ناتوانایی بیمار برای شما ایجاد می گردد.در صورتیکه بیمار دیابت و فشار 

اری نمی خون دارد آخرین قند خون و فشار خون اندازه گیری شده توسط وی را ثبت نمایید )این ستون اجب

 باشد( و گروه بعد را انتخاب کنید.



 

 



 

در قسمت علائم و نشانه ها در زمان تکمیل پرسشنامه دو ستون شامل علائم خفیف تا متوسط و علائم شدید  -27

تعداد علائمی که بیمار بیان می نماید را تیک بزنید )در صورتیکه علائم  فعال می گردد که شما می توانید هر

 ا تعیین نمائید سامانه علائم شدید را حذف مینماید و بالعکس(.  خفیف تا متوسط ر

 

گروه بعد را انتخاب کنید و علائم حیاتی بیمار را در صورتیکه بیمار قادر به اندازه گیری آن می باشد را ثبت  -28

 نمائید )این قسمت اختیاری می باشد(.



 

 

بررسی خواهد شد و در صورتیکه بیمار هر یک از این دو در گروه بعدی عوارض داروهای رمدسیور و اکتمرا  -29

 دارو را مصرف میکند بایستی عوارض مرتبط با آن دارو تکمیل گردد.



 

 

 در گروه بعد سوالات مربوط به فالو آپ بیمار تکمیل می گردد. -30



 

 

از بیمار باشد در  پرستار پیگیر در ارتباط با هر یک از سوالات نبایستی تنها به دنبال جواب بلی یا خیر   -31

صورتیکه هر یک از سوالات را بیمار اظهار داشت که می داند بایستی از وی درخواست شود که توضیحات 

لازم در خصوص آن سوال ارائه نماید و اگر بیمار در ارتباط با هر یک از سوالات اطلاعی نداشت پرستار موظف 

دهد. به عنوان مثال اگر بیمار بگوید روش صحیح است آموزش های لازم را در این خصوص به بیمار ارائه  

د، ماسک را روی بینی، دهان و چانه خود قرار دهاستفاده از ماسک را نمی داند باید به وی توضیح داده شود 



کردن از لمس  .سیم فلزی نازک لبه فوقانی ماسک را به آرامی روی بینی فشار دهد تا روی صورت بچسبد

به شکلی ماسک را  ، از بند ماسک جهت در آوردن آن استفاده کنید  .دداری کنماسک در حین استفاده خود

به محض آنکه ماسک مرطوب یا کثیف شد د  برخوردی نداشته باش  وی  ها در بیاورد که با صورتاز پشت گوش

 ساعت و یا روزانه عوض کند.   4ماسک خود را هر   .آن را دور انداخته و ماسک جدیدی بزند

اعلام نماید که در زمان ترخیص برای وی فیزیوتراپی تنفسی در منزل تجویز شده است   در صورتیکه بیمار -32

 سامانه ستونی مرتبط با این سوال را فعال می نماید که آیا روش های تمرینات تنفسی را می داند؟ 

 

امکان تعیین در صورتیکه بیمار از دستگاه تهویه غیر تهاجمی استفاده میکند نوع دستگاه را در صورت   -33

نمائید و سامانه ستونی را برای شما فعال خواهد کرد و اطلاعات بیمار یا همراه وی از نحوه بستن ماسک و 

 تنظیم دستکاه سوال می شود 



 

اگر برای بیمار در زمان ترخیص اسفاده از اکسیژن در منزل تجویز شده است سامانه ستونی مرتبط با این  -34

د کرد و اطلاعات بیمار از ایمنی هنگام استفاده از اکسیژن و اکسیژن تراپی سوال را برای شما فعال خواه

 مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

 

در قسمت ارزیابی بایستی ارزشیابی یادگیری بیمار پس از تکمیل گروه سوالات فالو آپ گروه بعد را بزنید و   -35

بندی می شود( تعیین گردد و در    قسمت ضعیف، متوسط، خوب و عالی طبقه  4توسط پرستار پیگیر ) به  



به معنی   1قسمت رضایتمندی مددجو از آموزش های ارائه شده توسط پرستار پیگیر که بایستی امتیاز  

به معنی رضایتمندی   4به معنی رضایتمندی خوب و    3به معنی رضایتمندی متوسط    2رضایتمندی ضعیف و   

 عالی در نظر گرفته شود. 

 

 



ش مجدد، حیطه هایی که بیمار پس از تکمیل پرسشنامه توسط پرستار پیگیر تعیین در قسمت نیاز به آموز -36

می گردد که بایستی مجدد مورد فالو آپ قرار گیرد بررسی می شود.  

 

بر روی دکمه مرحله بعد کلیک فرمایید توجه   (قرمز رنگپس از تکمیل موارد اجباری تمام گروه ها )موارد   -37

شکلی در سوالات تکمیل شده سیستم آن مورد را به شما خطا خواهد داد  شود در صورت وجود نقص و یا م 

 لذا پس رفع نقص یا مشکل مجدد تلاش نمایید . 

 



را ثبت می   و مجموع امتیاز کسب شده  و در نهایت سیستم به صورت خودکار تاریخ و ساعت پایان تماس -38

نماید و با توجه به پاسخ سوالات تعیین می نماید که تواتر پیگیری بیمار پس از چند روز بایستی انجام 

 )تنها در اولین ارزیابی هر بیمار سیستم تواتر بعد را مشخص می نماید(گیرد.

 

 ثبت نهایی ارزیابی "یدر نهایت پس از ثبت وضعیت تواتر اینکه نیاز دارد و یا خیر برای ثبت نهایی بر رو    -39

 کلیک نمایید."

 



 

 

 

 

 

 

 


